Bakim ve Onarim

isletmeye alma prosediir(i dogru olarak tamamlanmis driinlerimize garanti siiresince ve
sonrasinda her tlrl0 satis sonrasi hizmeti verilmektedir.

isletmeye alma hizmetini gerceklestirmis olan kurulusumuz, hizmet verdigi misterisinin "Garanti
ve Satig Sonrasi Hizmetlerinden" sorumlu ve yetkili duruma gelmektedir. Dolayisiyla
musterilerimizin herhangi bir hizmet gereksinimi oldugunda, 6nce Urindnd igletmeye almig olan
kurulusumuza bagvurmasi gerekir. Ancak alinan hizmetle ilgili bir gecikme, tatminsizlik vb. bir
durum olursa, musterilerimiz merkez firmamizin servis grubuna da direkt bagvurabilirler. Verilen
servis hizmetinin Ucreti su kriterlere gére belirlenmektedir: 1. Sehir icinde verilen "Genel Bakim
Hizmeti" icin sadece "Servis Gagri Ucreti" alinir.

Sehir disina verilen "Genel Bakim Hizmeti" icin ayrca "Yol Ucreti" alinir.

Konaklama gereken durumlarda ek olarak "Konaklama ve Harcirah Ucreti” alinir. 2. Yerinde
verilen parga degistirme ve onarim hizmetleri i¢in yukarida agiklanan Ucretlere, kullanilan sarf
malzemeleri ve yedek parcgalarin fiyatlar eklenir. 3. Servis merkezimize gétirulerek veya
gbnderilerek yaptirilan onarim hizmetlerinde olusan navlun-transport giderleri migterimiz
tarafindan karsilanir. Musterilerimiz, servis hizmetlerimizle ilgili giincel Gcret tarifesini merkez
firmamizdan veya servis kuruluglarimizdan égrenebilirler, teklif isteminde bulunabilirler. Birgok
Urindmzin kullanildi§r kapsamli uygulamalarda, magterilerimizle yaptigimiz "Periyodik Servis
Hizmeti S6zlesmesi" ¢ok olumlu olmakta ve bu hizmet, misterilerimize isletim emniyetinin
saglanmasinin yani sira, 6nemli boyutlarda isletim ekonomisi de getirmektedir.




