isletmeye Alma

Wilo GrUnlerinin sorunsuz olarak galigsabilmesi igin misterilerimize igletmeye alma hizmeti
sunmaktayz.

isletmeye alma (commissioning), bir Wilo driiniiniin veya (iriin grubunun, bagh bulundugu
mekanik ve elektrik tesisati sistemi igindeki iglevine (calismasina) baslamadan énce, firmamiz
tarafindan yetkilendirilmis bir kurulugun personeli tarafindan gerekli kontrollerinin yapilarak
cevre ve calisma kosullarinin uygunlugunun saptanmasi, her tarli ayarlarin yapilarak ilk
calistirilmasinin saglanmasi, iglevini dizgun bir sekilde yerine getirdiginin géralmesi ve bunun
isletmeye alma ve devir teslim formunun doldurularak ve misteriyle karsilikli olarak imzalanarak
saptanmasi proseduartdir. Musteriyle 6zel anlagsma yapilmamis durumlarda, igletmeye alma
hizmeti misteri icin (icretsizdir. isletmeye alma hizmeti ve (iriinlerin miisteriye devir teslimi, ilgili
formun doldurulmasi ve musteriyle beraber karsilikli imzalanmasiyla tamamlanmig olmaktadir.
isletmeye alma formunun asli, hizmeti veren kurulusumuzda, bir kopyasi da misterimizde
kalmalidir. isletmeye alma prosediirii tamamlanmis Griinlere o giinden sonra verilecek her tiirlii
hizmet "Satig Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi"mize uygun olarak gergeklestiriimektedir.
isletmeye alma islemi yukarida belirtilen sekilde yapilmamis Griinlere, firmamizin garanti ve
satis sonrasi hizmet verme zorunlulugu yoktur. Kardes kuruluslarimiz veya bayilerimiz, satisi
ister kendileri direkt yapmis olsunlar, isterse bir bagka satici firma Gzerinden dolayli olarak
yapmis olsunlar, isletmeye alma hizmetinin yukarida agiklandigi sekilde gerceklesebilmesi igin
gerekli organizasyonu sadlamak zorundadirlar. isletmeye alma hizmetini veren kurulusumuz,
hizmet verdigi musterisinin her tirld "Garanti ve Satis Sonrasi Hizmetlerinden" sorumlu ve
yetkili duruma gelir. Dolayisiyla masterisine kendisine en kolay ulagabilecegi sekilde agik
adresini, telefon, faks ve cep numaralarini igeren kartvizitini vermelidir. MUmk(inse igletmeye
aldigr tranlerin bulundugu mekana nemden ve gevre sartlarindan en az etkilenen 6zellikte
hazirlanmis bir adres etiketini yapistirmalidir.




